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Was für Versicherer und Broker in der digitalen 
Zukunft wirklich zählt!
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„Ähnliches wird ähnlich eingeordnet und beurteilt“
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Ignorieren – dann spät einsteigen und schnell viel 
wollen

„Das autonome Fahren stellt für mich einen 
Hype dar, der durch nichts zu rechtfertigen ist“ 
Müller (Vorstand VW 13.09.2015 – noch als 
Porsche Vorstand)

„Volkswagen plant, ab 2021 selbstfahrende 
Autos zu bauen. Noch 2018 will 
VW 50 Versuchsfahrzeuge auf die Straße 
bringen. 2019 sollen es zehnmal so viele 
und 2020 bereits 5000 VW-Modelle sein, die 
autonom unterwegs sind.
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Problem: Daten-basierte und lernenden Modelle können 
nicht schnell nachgebaut werden, wenn sie 
funktionieren 

Waymo schafft große Distanzen ohne Fahrer, nur alle 9000 Kilometer 
müssen die Sicherheitsfahrer eingreifen, insgesamt 63 Mal in zwölf 
Monaten.

Mercedes kommt mit dem autonomen fahren nicht wirklich voran, alle 
2,9 Kilometer muss noch ein Fahrer eingreifen. Bei 1750 gefahrenen 
Kilometern brauchten die Autos in 602 Fällen die Hilfe des Fahrers.

Quelle: http://www.spiegel.de/auto/aktuell/google-auto-faehrt-9000-kilometer-autonom-a-1190854.html
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„Stairway to Hell“ bei digitalen und lernenden Business 
Models 

Abwehr von Modellen die 
noch keine Marktrelevanz 
haben

Schneller aber später 
Einstieg mit falschen 
Erwartungshaltungen

Schlechte Lösungen –
weniger Akzeptanz

Weniger Akzeptanz – weniger Daten 
→ kein lernen

Weniger lernen –
schlechtere Lösungen
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Loop of failure
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Deshalb gewinnen diese Modelle so massiv an Wert ...

175 Mrd. $ Bewertung Waymo

69 Mrd. $ Bewertung UBER 

80 Mrd. $ Bewertung Volkswagen 

68  Mrd. $ Bewertung Daimler 
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.... vor allem, weil diese Erkenntnisse und Algorithmen 
auf immer mehr Branchen angewandt werden können
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Was glauben Sie?

Wer kann in Zukunft die besseren 
Versicherungen im Gesundheitsbereich 
anbieten? 

Wer kann in Zukunft die besseren 
Versicherungen in der Autoversicherung 
anbieten? 

Wer kann in Zukunft die besseren 
Versicherungen im Bereich 
Insassenunfallversicherung anbieten? 

10

Kernfrage: in welchem Business will man sein?

Burger Business Immobilien Business

Autoherstellung/Verkauf Mobilität / Navigation
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Kernfragen: Was machen Sie heute und was morgen?

Absicherung Management of Probabilities

Versicherungsverkauf Matchmaker

Kundenberatung Decision Machine

?

?

?
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Digital Business – Probability – Decision Making –
Matchmaking
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Wahrscheinlichkeit – Entscheidungshilfe - Matchmaking

Google sagt Verkehr voraus Netflix  hilft die richtigen 
Serien zu sehen 

Uber matched Fahrer auf 
Fahrgäste
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Vorgehen: Messen – Muster erkennen – Lösungen 
entwickeln

Messen und beobachten Strukturen erkennen Aufgaben stellen und lösen
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Problem: nur wenn man viele Nutzer, Daten und 
Interaktionen hat funktionieren diese Modelle

Plattformen wie Transferwise können nur dann wirtschaftlich funktionieren, wenn diese groß 
im Sinne von vielen Interaktionen sind.

Wenige Interaktionen (Transaktionen) schaffen keine Muster und keine „lernenden“ Modelle.
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Alleine geht es oft schon nicht mehr 

in Zukunft 
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Und was bedeutet dies nun?
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Okösystem der IG B2B

Versicherer
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Der richtige Ansatz – Standards schaffen
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... aber: offen und gemeinsam datenbasierte Modelle 
aufbauen und gemeinsamen Plattformen mit offenen 
Schnittstellen etablieren
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...denn an diese können sich andere Plattformen 
andocken – und ein positiver Loop kann starten
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Wiederholen Sie nicht den Fehler anderer Branchen
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Ihre Stärken und Chancen

Standardisiert genug, um starten zu können

Klein genug um lernen zu können

Vernetzt genug um attraktiv zu sein

→ Nur gemeinsam, standardisiert und offen kann es 
funktionieren
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Die größte Gefahr

In guten Organisationen setzen sich gute Lösungen durch -
in schlechten gute Politiker

Die Fähigkeiten eine gute Lösung zu erkennen setzt die 
Fähigkeit voraus die Lösung zu verstehen.
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