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Ausgangslage
Vision und Ziele

Standards und DXP-Service und
Prozessanwendung Automatisierung

Der elektronische Datenaustausch als Mehrwert

IG B2B for Insurers + Brokers schafft partnerschaftlich und gemeinsam nationale Standards betreffend der Geschaftsprozesse, digitale
Dokumente und Datenaustausch fiir alle Kernprozesse im Brokermarkt.
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Ausgangslage @
Notige Infrastruktur “Brokers®

Bedarfsgerechte Brokersoftware ist notig.
Aber welche ist die Richtige?
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Notige Infrastruktur
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Ausgangslage 6528
Beurteilungsziel “Bokers?
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Neutral ‘ (CD ’ Gleichbehandlung

’ Vergleichbar ‘
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Neues Beurteilungssystem
Ziele der Brokerlnitiative 2018

B. Brokersoftwarehersteller
Im Gegenzug verpflichtet sich der Brokersoftwarehersteller zu den nachstehenden Mass-
nahmen:

« Der Brokersoftwarehersteller stellt bis spatestens Ende 2018 eine Anbindung an
den DXP-Service sicher und hat spatestens Ende 2018 samtliche verfligbaren
Kernprozesse (Version 5.0) der IG B2B in seine Brokersoftware implementiert.

* Insbesondere stellt der Brokersoftwarehersteller sicher, dass im Jahr 2018 ab den
nachstehenden Daten die Anbindungen zu den folgenden Kernprozessen zur Ver-
figung stehen, damit die Broker diese gemeinsam mit den Versicherern testen kon-

nen:
o 1.Marz 2018: Provisionen
o 1.Juli 2018: Rechnungserstellung & Mahnung
o 1. November 2018: Vertragserstellung generisch

e Der Brokersoftwarehersteller stellt fiir die Einfiihrung der Kernprozesse sicher,
dass die Broker mit den entsprechend notwendigen Ressourcen und Informationen
unterstiitzt werden kénnen.

« Der Brokersoftwarehersteller stellt sicher, dass neue Kernprozesse der IG B2B je-
weils spatestens sechs Monate nach deren Freigabe dem Broker operativ zur Ver-
fligung stehen.
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Neues Beurteilungssystem
Ziele der Brokerlnitiative 2018

Provisionierung
Rechnungserstellung/Mahnung
Vertragserstellung generisch
Schadenrendement
Offertwesen

Mandatswesen

Schaden

Kommunikation / Information

ONG A WNPE
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(ab 01.03.2018)
(ab 01.07.2018)
(ab 01.11.2018)
(ab 01.03.2019)
(ab 01.07.2019)
(ab 01.11.2019)
(ab 01.03.2020)
(ab 01.07.2020)

11

Neues Beurteilungssystem
Maturitatsstufen

Klassifikation
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Via dem DXP-Service konnen Marktteilnehmer auf unterschiedlichen Maturitatsstufen
miteinander kommunizieren. Jeder Broker und Versicherer entscheidet aufgrund seiner
Bedurfnisse selber, wie automatisiert die Zusammenarbeit via DXP-Service abgewickelt

werden soll. Dabei werden folgende Maturitatsstufen unterschieden:

Maturitats- Implementierte Beschreibung

stufe (MS) Funktionen

MS 0 Nichts implementiert Keine Anbindung an den DXP-Service

MS 1 Prozessplattform Giraffe Verlinkung mit DXP-Service via Giraffe

MS 2 DXP-Schnittstelle Direkte Anbindung an den DXP-Service

MS 3* DXP-Schnittstelle Direkte Aint;indﬂung an den DXP-Service
+ Kernprozesse und Kernprozesse ymgesetzt

MS 4 DXP-Schnittstelle Direkte Anbindung an den DXP-Service,
+ Kernprozesse Kernprozesse umgesetzt und digital mit

+ Serviceintegration in den eigenen Systemen verknupft

eigene Systeme

* Die Brokerlnitiative 2018 setzt im Minimum die Maturitatsstufe 3 voraus.
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Neues Beurteilungssystem

Maturitatsstufen

Definierte Ziele
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Erreichter Stand
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Neues Beurteilungssystem

Beurteilungsraster

Beurteilungssystem Brokersoftwarehersteller in Bezug

Brokerinitiative 2018 und Maturitétsstufen

DXP-Service

1. DXP-Service erstellt

2a. Fixin Version integriert

2b, Als Zusatzmodul erwerbbar
3a. Automatisierter Abruf

3b, DXP-manuell anstossen

Provisionierung

L. in aktueller giltiger Version verfiigbar

2. automatisierter Abgleich mit Soll-Stellung maglich
3. Aufbereitung revisionsfahiges Dokument

4. End-to-End Anwendung maglich (M5 4)

Rechnungserstellung

1. in aktueller giiltiger Version verfighar

2. automatisierter Abgleich mit Soll-Stellung méglich
3. End-to-End Anwendung maglich (MS 4)
Mahnung

1. in aktueller giiltiger Version verfigbar

2. End-to-End Anwendung maglich (MS 4)

Vertragserstellung generisch

1. in aktueller gultiger Version verfugbar gemass Prozess 1
2.in aktueller giltiger Version verfiighar gemass Prozess 2
3. End-to-End Anwendung maglich (MS 4)

31.10.2018
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0.5

Schadenrendement
1.in aktueller giiltiger Version verfiigbar
2. End-to-End Anwendung méglich (MS 4)

Offertwesen generisch
1.in aktueller giiltiger Version verfigbar
2 Prozess von Anfrage bis Abschluss isiert
3. End-to-End Anwendung maglich (M 4)

Mandatswesen
1.in aktueller giiltiger Version verfigbar
2. End-to-End Anwendung méglich (Ms 4)

Schaden

1.in aktueller giiltiger Version verfiigbar

2. Ablage und Hierarchie der Dokumente maglich
3. End-to-End Anwendung méglich (MS 4)

Kommunikation
1.in aktueller giltiger Version verfiigbar
2. End-to-End Anwendung maglich (M5 4)

Bl 2018 / Sprachen+Regionen

1. BrokerInitiative 2018 unterzeichnet

2a. Fir alle Sprachen (D/F/I/E) nutzbar

2b, Nur in Deutsch oder Franzssisch und/oder Italienisch nutzbar
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Beispielansicht

Beurteilung in Bezug Anwendung IG B2B-Prozessen
Brokersoftware Hersteller BSH 1

Beurteilung von BSH 1

-

02008 Sprachenseganen
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Beispielansicht

DXP-Service

Provisionierung Bewertung der
Rechnungserstellung/Mahnung einzelnen Kriterien /
Vartagrerstaing genariech Services/Prozessen
Schadenrendement

Offertwesen generisch
Mandatswesen

Schaden
Kommunikation/Information

Bl 2018 / Sprachen+Regionen
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Beispielansicht

NACHTEILE

Vor- und Nachteile
fir die Bewertung
sowie
Zusammenfassung

B1 2018 SorschensRegionen

rzieit. Die nachsten Umsetzungsschritte sind Mandatswesen und Vertragserstellung generisch, wobei diese
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Beispielansicht

Gesamt-
wertung

Beurteilung von BSH 1

IGBZB

for Insurers
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Hinterlassen Sie einen Kammentar

Behe e Méglichkeit fiir
Kommentar
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Beurteilung in Bezug Anwendung IG B2B-Prozessen
Brokersoftware Hersteller BSH 1

Gesamt-
wertung

Beurteilung von BSH 1

Mansatese

P —

einzelnen Kriterien /
Services/Prozessen

Vor- und Nachteile fiir
die Bewertung sowie
Zusammenfassung

Bewertung der

Maglichkeit fiir
Kommentar
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Weiteres Vorgehen und

Verfiigbarkeit
Weiteres Vorgehen und c@;";}
Verfligbarkeit

Weiteres Vorgehen

- Ausarbeitung und Finalisierung des Beurteilungsrasters
- Abholen des aktuellen Standes seitens Brokersoftware
- Ubertrag auf Vorlage und Publizierung auf Website

- Kontinuierliche Anpassung nach Roadmap BI2020

Verfiigbarkeit
ab Januar 2019 auf www.igb2b.ch
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Fragen
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