
Aperçu de la mise en oeuvre du portaill, du DXP et des processus chez les assureurs

Portail 

assureur

Giraffe BI2018 DXP billing reminder commission contract 

generic

claims 

experience

offer generic offer NL/PV mandate claims information Personne de contact Remarques

Allianz ok signée ok  ok 4.1 ok 4.1 ok 4.1 ok 4.1 ok 4.1 ok 4.1 - plan. Q3.18 

(5.2)

- - akguen.iktir@allianz-suisse.ch -

AIG - - - - - - - - - - - - - - mathias.denz@aig.com Décision de base pour le DXP prise. Planification détaillée de la mise en oeuvre. 

ASGA - - - - - - - - - - - - - - sergio.bortolin@asga.ch Pas d'intérêt

AXA ok - signée ok ok 4.1; plan. 

Q3.18 (5.2)

ok 4.1; plan. 

Q3.18 (5.2)

ok 4.1; plan. 

2019 (5.2)

plan. 2019  

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

ok 4.1 - plan. Q3.18 

(5.2)

- - sven.gaehler@axa.ch -

Basler ok - signée ok  ok 4.1; plan. 

Q3.18 (5.2)

ok 4.1; plan. 

Q3.18 (5.2)

ok 3.1; plan. 

Q3.18 (5.2)

plan. 2019 

(5.2)

ok 4.1 plan. 2019 

(5.2)

plan. Q3.18 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

- ok 4.1 andreas.winkler@baloise.ch -

Concordia - - - - - - - - - - - - Sort du domaine entreprises pour la fin de l'année aussi plus 

d'investissement. 

CSS - planifié 2018 plan. 2019 - - plan. 2019 

(5.2)

- - - - - - - roger.gabriel@css.ch Mise en oeuvre d'autres processus planifiée.

elipslife - - planifié 2018 plan. 2019 plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

mario.lampert@elipslife.com -

Generali ok planifié 2018 ok  ok 4.1; plan. 

Q4.18 (5.2)

ok 4.1; plan. 

Q4.18 (5.2)

ok 4.1; plan. 

Q4.18 (5.2)

plan. Q4.18 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

ok  4.1; plan. 

2020 (5.2)

ok 4.1; plan. 

2019 (5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

stefan.rohrer@generali.ch -

GVB planifié 

Q4.18 

- - plan. Q4.18 plan. Q4.18 

(5.2)

plan. Q4.18 

(5.2)

plan. Q4.18 

(5.2)

- - - - - - -

-

HDI-Gerling ok * - plan. 2019 - - plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

- plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

- - - stefan.jucker@hdi.global -

Helsana - - - - - - - - - - - - - - klaudijo.vukotic@helsana.ch Implémentation Syrius (-2019).  Développemnt dépendant de  

AdCubum/syrius

Helvetia ok ok signée plan. Q4.18 plan. Q4.18 

(5.2)

plan. Q4.18 

(5.2)

plan. Q4.18 

(5.2)

plan. Q4.18 

(5.2)

plan. Q4.18 

(5.2)

- - plan. Q4.18 

(5.2)

- - fabian.schaer@helvetia.ch Décision relative à d'autres processus fin de l'année.

innova - - - - - - - - - - - - Pas de réponse

Mobiliar ok signée ok plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

ok 4.1 plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

stephan.schmucki@mobiliar.ch -

ÖKK ok - - ok V3.1 ok V3.1 ok V3.1 - - - - - - - reto.giovanoli@oekk.ch Développement dépendant de AdCubum/syrius

Pax plan. 2018 signée plan Q4.18 plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

- - plan. 2019 

(5.2)

- - - - ralf.marthy@pax.ch -

PKG - - - - - - - - - - - - - - keine Antwort

Suva ok signée plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

- plan. 2020 

(5.2)

plan. 2020 

(5.2)

- - plan. 2019 

(5.2)

- - thomas.graf@suva.ch Développement dépendant de AdCubum/syrius

Swica ok ok signée plan. 2019 

(5.2)

ok 3.1; plan. 

2019 (5.2)

ok 3.1; plan. 

2019 (5.2)

ok 3.1; plan. 

2019 (5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

- plan. 2019 

(5.2)

- plan. 2019 

(5.2)

alessandro.mileti@swica.ch Développement dépendant de AdCubum/syrius

Swiss Life - - - - ok 3.1 - - - - - - - Pas de réponse

Sympany - - - - - - - - - - - - Pas de réponse

Tellco plan. 2018 - - - - - - - - - - - Pas de réponse

Vaudoise ok - - plan. Q2.18 

(5.2)

plan. Q2.18 

(5.2)

plan. Q2.18 

(5.2)

- - - - - - - petzensperger@vaudoise.ch -

Visana ok ok - - - - - - - - - - - - benjamin.stupan@visana.ch Développement dépendant de AdCubum/syrius

Zürich ok signée ok ok 4.1 ok 4.1 ok 4.1 plan. Q4.18 

(5.2)

plan. 2019 

(5.2)

plan. 2019 

(4.1)

plan. 2019 

(5.2)

ok 4.1; plan. 

2020 (5.2)

plan 2020 

(5.2)

plan 2020 

(5.2)

mathias.sawatzki@zurich.com -

* = encore aucune donnée client disponible

Légende:
plan. = planifié billing = PC établissement de la facture offer NL/PV = PC offres NV/AP Q1 = 1er trimestre
ok = mis en oeuvre reminder = PC sommation claims = sinistres Q2 = 2e trimestre
PC = Processus-clés commission = PC commissionnement mandate = mandats Q3 = 3e trimestre
BI2018 = Initiative brokers 2018 claims 

experience

= PC rendement des sinistres contract 

generic

= établissement du contrat générique Q4 = 4e trimestre

offer generic = PC offres générique information = information/communication

Etat: 31.05.2018
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Aperçu de la mise en oeuvre du DXP et des processus-clés chez les fabricants de logiciels + les brokes avec un propre logiciel

DXP BI2018 billing reminder commission

contract 

generic

claims 

experience offer generic offer NL/PV mandate claims information Personne de contract Remarque

alabus ok signée ok 4.1+5.2 ok 4.1+5.2 ok 4.1+5.2 plan Q2.18 

(4.1+5.2)

ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

plan Q3.18 

(4.1+5.2)

plan Q4.18 

(5.2)

plan Q2.18 

(4.1+5.2)

plan Q4.18 

(5.2)

ok 4.1 + plan 

Q2.18 (5.2)

uwe.stoerrlein@alabus.com -

Alephline plan 2018 plan 2018 plan Q2.18 

(4.1+5.2)

- plan Q2.18 

(4.1+5.2)

plan Q2.18 

(5.2)

plan Q3.18 

(5.2)

plan Q3.18 

(5.2)

plan Q3.18 

(5.2)

plan Q2.18 

(5.2)

plan Q3.18 

(5.2)

plan Q2.18 

(5.2)

michel.vincent@alephline.ch -

BrokerPro - - ok ok ok - - - - - - - - pas de réponse

Burning Box plan 2018 ok - ok - - - - - - - - pas de réponse

Comutic ok signée ok 4.1 ok 4.1 ok 4.1 plan Q2.18  

(5.2)

ok 4.1 plan Q4.18 

(5.2)

plan Q4.18 

(5.2)

plan Q3.18 

(5.2)

ok 4.1 ok 4.1 eric.lassueur@exelinfo.ch selon planification du 26.10.17

FinanceApp plan 2018 signée - - - - - - - - - - benedikt.andreas@wefox.ch mise en oeuvre phase de planification détaillée. 

FIVE ok - ok - ok - - - - - - - c.lory@fiveinfo.ch plus d'investissement. Sera intégré dans winVS.

htcompare - - - - - - - - - - - - pas de réponse 

Huanga ok signée ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

- ok 4.1 plan Q2.18 

(4.1+5.2)

ok 4.1 plan Q3.18 

(4.1+5.2)

plan Q3.18 

(5.2)

ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

plan 2019 

(5.2)

plan Q4.18 

(4.1+5.2)

r.luthiger@huanga.com -

Logismata plan Q4.18 - plan Q3.18 

(5.2)

plan Q3.18 

(5.2)

ok 3.1/4.1; 

plan Q3.18 

(5.2)

plan 2019 

(5.2)

- - - - - marcel.zettler@logismata.ch -

Omegasoft plan 2018 signée ok - ok - - - - - - - beat.blaser@omegasoft.ch Commitment à BI2018 et aux processus-clés existant. 

Actuellement planification détaillée.

Sobrado - - - - - - - - - - - - pas de réponse

SQL ok - - ok - - - - - - - - arrête l'activité commerciale en Suisse

winVS ok plan 2018 ok 4.1; plan 

Q3.18 (5.2)

plan Q4.18 

(4.1+5.2)

ok 4.1; plan 

Q3.18 (5.2)

plan Q3.18 

(4.1+5.2)

plan Q4.18 

(4.1+5.2)

plan Q4.18 

(4.1+5.2)

plan Q4.18 

(5.2)

plan Q4.18 

(4.1+5.2)

plan Q4.18 

(5.2)

plan Q4.18 

(4.1+5.2)

david.frick@winVS.ch -

WMC ok signée ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

plan Q2.18 

(5.2)

ok 4.1; plan  

Q2.18 (5.2)

plan Q2.18 

(5.2)

ok 4.1; plan 

Q2.18 (5.2)

gmarkowitsch@wmc.ch -

Assidu - - - - - ok - - - - - - pas de réponse

Assimedia - - - - - - - - - - - - pas de réponse

ASVM - - - - - - - - - - - - pas de réponse

Born Cons. Giraffe; plan 

2019

signée plan 2019 

(4.1+5.2)

plan 2019 

(4.1+5.2)

ok 4.1 plan 2019 

(4.1+5.2)

plan 2019 

(4.1+5.2)

plan 2019 

(4.1+5.2)

plan 2020 

(5.2)

plan 2019 

(4.1+5.2)

plan 2019 

(4.1+5.2)

plan 2019 

(4.1+5.2)

francois.eisele@bornconsulting.ch -

Gonthier - - - - - - - - - - - - pas de réponse

Kessler & Co plan 2018 signée plan Q4.18 

(5.2)

plan 2019 

(5.2)

ok 3.1; plan 

2019 (5.2)

- plan 2019 

(5.2)

- - - plan 2020 

(5.2)

- edwin.krebser@kessler.ch -

Prestaflex - - - - - - - - - - - - pas de réponse

Procare Vors. - - - - - - - - - - - - pas de réponse

Giraffe ok ok ok ok ok ok ok plan Q3.18 ok ok ok info@igb2b.ch -

Légende:
plan = planifié billing = PC établissement de la facture offer NL/PV = PC offres NV/AP Q1 = 1er trimestre
ok = mis en oeuvre reminder = PC sommation claims = sinistres Q2 = 2e trimestre
PC = processus-clés commission = PC commissionnement mandate = mandats Q3 = 3e trimestre

BI2018 = Initiative brokers 2018 claims 

experience = PC rendement des sinistres

contract 

generic = établissement du contrat générique Q4 = 4e trimestre
offer generic = PC offres générique information = information/communication

Etat: claims = sinistres31.05.2018
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