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Entwicklung in den letzten Jahren

Entwicklung Mitgliederbestand IG B2B (Unternehmen)
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Reorganisation Vereinszusammenarbeit

Gremien

Mitglieder-
versammlung

Vorstand

SoundingBoard

VU-Forum Broker-Forum
Umsetzungs-
BSH-Forum &
gruppen
InnovationBoard BrokerConvent

16.01.2018

IGB2B
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Hauptaufgaben

Strategische Weiterentwicklung
des Vereins auf politischer und
technischer Ebene

Operative Losungsfindung und
Umsetzung der Vereinsprojekte

Regelmassiger Informationsaustausch
uber die Entwicklungen des Vereins
sowie der Vereinsprojekte
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Neue Vorstandsmitglieder

Beat Blaser, Assepro Management AG Thomas Schneider, IC Unicon AG
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Projekt Aragon

ARAGON — wir machen uns gegenseitig digital erfolgreich!
Die Lésung von der Branche fur die Branche

ARAGON
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Projekt ZielArchitektur 2020

Ziel

Ausbau von BrokerGate zu einem Marktplatz. Offnen der Plattform fiir

Angebote von weiteren qualifizierten Anbietern im Brokermarkt. Nutzen der
Infrastruktur zur Erhohung des Mehrwertes fir die Mitglieder.

IGB2B

for Insurers
+Brokers®
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Anbindung Giraffe an DXP-Service

Ziel
Broker konnen via Brokersoftware oder Giraffe alle Versicherer mit einer

direkten DXP-Schnittstelle oder mit einer indirekten DXP-Anbindung (via
Giraffe) erreichen.
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Projekt PenTest 2017

16.01.2018

SS

SECURITY

IG B2B Security Test 2017 - Abschlussbericht

Die IG B2B for Insurers + Brokers entwickelt und betreibt IT-Services, deren Sicherheit den héchs-

ten Ansprichen geniigen muss. Seit den letzten Sicherheitspriifungen 2009 (BrokerGate IMI-

Service und SSO-Service) und 2014 (BrokerGate DXP-Service) erfolgten wesentliche Anderungen:

= Release-Upgrade und Ausbau von BrokerGate im 2016, umfassend die Migration auf eine neue
Betriebsplattform und den Lieferentenwechsel fur die Applikationsbetreuung (neu: Ispin).

= Entwicklung und Einfihrung der Prozessplattform Giraffe im 2016 durch ein Kensortium von
zwei neuen Entwicklungspartnern der IG B2B (WMC und alabus).

BrokerGate (alle Services) sowie die Giraffe Prozessplattform wurden deshalb im 1.H1.2017 erneut

einer Sicherheitsprifung durch die Firma Compass Security Schweiz AG unterzogen.

Compass bewertete die Sicherheit der getesteten Systeme mit einer Ausnahme als geniigend. Die
Ausnahme betraf eine fehlerhafte Konfiguration der Client-Zertifikatspriifung durch den IMI-
Webservice auf Giraffe, die als Sofortmassnahme behoben wurde. 66 weitere Schwachstellen wur-
den von Compass als mittel (24) oder leicht (42) taxiert. In der Nachbearbeitung der Prifresultate
wurden diese vom Security Officer der IG B2B wie folgt beurteilt und behandelt:

= 1 von Compass als ,mittel" beurteilte Massnahme wurde als zusatzliche Sofortmassnahme um-
gesetzt (konsequente Durchsetzung von https auf der Giraffe Prozessplattform).

= Auf 17 von Compass empfohlene Massnahmen soll verzichtet werden, weil sie beispielsweise
dem Sicherheitskonzept widersprechen (der DXP-Service soll die transportierten Dateien nicht
auf thren Inhalt uberprifen), ein schlechtes Kosten/Nutzen-Verhaltnis aufweisen (fur DXP Cli-
ent-Zertifikate ist keine CRL-Prifung notwendig, weil bei einer Kompromittierung des Schlis-
sels einfacher der entsprechende TechUser gesperrt wird) oder aufgrund der mit anderen Kun-
den geteilten Airlock Infrastruktur nicht praktikabel sind (Andern des Standard-Namens von
Cookies und des Standard-Pfades der Fehlerseiten).

= Von den 48 verbleibenden Massnahmen wurden 39 als MUSS-Anforderung und 9 als KANN-
Anforderung eingeschatzt. Sie betreffen sowohl die Airlock Konfiguration (13 Massnahmen) als
auch die BrokerGate Services (20) und die Giraffe Prozessplattform (15). Fur alle diese Mass-
nahmen wurden von Aspectra, ISPIN, WMC und alabus Kostenschatzungen eingeholt.

Bei einigen Massnahmen handelt es sich um kostenlose Nachbesserungen. Die geschétzten Kosten

fir die Umsetzung aller noch offenen 48 Massnahmen belaufen sich dennoch auf rund CHF 35'000,

die im Budget 2017 nicht vorgesehen sind. Diverse Massnahmen erfordern zudem eine detaillierte-

re Analyse sowie eine Abstimmung zwischen mehreren Lieferanten.

Keine der noch offenen Massnahmen wurde von Compass Security als kritisch beurteilt. Es ist des-
halb nach Einschatzung des Security Officers vertretbar, ihre Umsetzung auf das erste Halbjahr
2018 zu terminieren. Mit diesem Vorgehen kann ein Umsetzungsvorhaben budgetiert und geplant
werden, das eine sorgfaltige Analyse der Massnahmen und die Koordination aller Lieferanten er-
maglicht. Ein Abschlussbericht dber die Massnahmenumsetzung ist im 3.Q.2018 vorzulegen.

Zirich, 07.09.2017
Thomas Kessler, Information Security Officer der IG B2B for Insurers + Brokers
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Projekt neue Homepage |G B2B

IGB2B
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Home Produkte News Support Uber uns Mitglied werden

Broker Versicherungen Softwarehersteller ~ Strategische
Partner

Wer ist die IG B2B?

Versicherer Versicherungsbroker Brokersoftware-und  strategische Partner

Keanh
P

Die im 2003 gegrundete |G B2B for Insurers + Brokers verbindet die
Interessen von Versicherern, Brokern und Softwareherstellern in Bezug auf
die Ausgestaltung des elektronischen Geschaftsverkehrs im Brokermarkt
Softwarchersteller Als nicht gewinnorientierte und neutrale Organisation erarbeitet IG B2B
branchenweite Standards zur elektronischen Kommunikation zwischen
Versicherern und Brokern und stellt diese ihren Mitgliedern zur direkten

Nutzung und Entwicklung spezifischer Lésungen zur Verfigung.
JaVa > AU
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Uberarbeitung XSD’s

* Durchgangige und vereinfachte Struktur
e XSD’s sind nun vollstandig fachlich dokumentiert

* Die spezifizierten Standards werden mit der nun erweiterten XSD-Spezifikation
besser durchgesetzt (Nutzung von Restrictions und Patterns)

* Die Versionierung wird konsequent gemass Versionierungskonzept angewendet
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Projekt Brokerlnitiative 2018
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Walser Consulting
Sicher zu lhrem Vorteil
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BrokerConvent 2017

BrokerConvent 2017

BROKER
INITIATIVE 2013

Die Initiative der Broker zur Umsetzung der |G B2B-Kernproz relevanten Versicherern und Brokersoftwareherstellern im Brokermarkt.

Re
levante Versicherer aus Sicht Broker

GB’Z\

AIG
Allia
ASGA

asler
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Projekt IG B2B-Bestandesdatenservice

1. Kernprozess Vertragserstellung generisch V5.1
Testen des elektronischen Austausches von Vertragsdaten via Kernprozess
Vertragserstellung generisch und anschliessende Freigabe der Version 5.1.

2. Konvertierungsservice
Definition der Zielarchitektur fiir einen Konvertierungsservice. Einholen
einer Kostenschatzung und Erstellen einer Grobplanung fur die
Umsetzung. Anschliessend Erheben des derzeitigen Bedarfs und
Beantragung der Umsetzung beim Vorstand.

3. Erweiterung von Giraffe um ein VU-Interface
Planung einer neuen universellen Schnittstelle, welche die Anlieferung
samtlicher Datenformate auf auf Giraffe resp. den DXP-Service zulasst.
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Das Jahr 2017 der IG B2B!
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BROKER
INTLIATIVE 2018

IG B2B-Bestandes-
datenservice

ZielArchitektur 2020

BrokerConvent 2017

end-to-end IT security ﬁil‘aﬂﬂ ; “ \
* Reorganisation PenTest
Vereinszusammen-

ARAGON arbeit
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Was haben wir 2017 erreicht?

* Ungebremstes Mitgliederwachstum trotz vielen Fusionen und Schliessungen auf
Brokerseite

* BrokerGate als Arbeitsplattform im Brokermarkt etabliert

* Brokersoftware an Giraffe angebunden

e XSD-Grundlagen komplett Gberarbeitet

* Neue Kernprozesse lanciert (insb. Vertragserstellung generisch)
* Mitgliederwesen reorganisiert

e Ausgangslage fur ZielArchitektur 2020 geklart

e Brokerlnitiative 2018 lanciert

« Kommunikation neu ausgerichtet
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Strategische Projekte 2018




Brokerlnitiative 2018 @

Brokers®

BROKER
INITIATIVE
2013

Die Brokerlnitiative 2018 verfolgt das Ziel, dem DXP-Service und
den IG B2B-Kernprozessen im Brokermarkt zum Durchbruch zu
verhelfen und auf der Basis der von der |G B2B entwickelten

Grundlagen den Markt weiterzuentwickeln.
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Commitment der Broker

Die Absichtserklarung der wichtigsten Broker beinhaltet folgendes Commitment:

* Die Broker stellen sicher, dass ihre Brokersoftware tGber eine Anbindung an den DXP-
Service verfligt und samtliche verfliigbaren Kernprozesse der IG B2B implementiert
sind.

e Die Broker nutzen fur die Zusammenarbeit mit den Versicherern und dem
entsprechenden Datenaustausch mit den Versicherern ab Verfligbarkeit
ausschliesslich seine Brokersoftware und die damit verbundenen Kernprozesse.

* Die Broker stellen sicher, dass der Versicherer ab der Verfligbarkeit der Kernprozesse
die entsprechenden Anfragen des Brokers nur noch Uber die angebotenen Kanale
der IG B2B beantwortet.



Massnahmen zur Erreichung der Ziele
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Umsetzung von allen |G B2B-Kernprozessen in den relevanten Brokersoftwaren
bis Ende 2018

Anbindung der relevanten Versicherer an den DXP-Service (oder Giraffe) im Jahr
2018

Realisierung der IG B2B-Kernprozesse auf Broker- und Versichererseite auf
nachstehende Zeitpunkte:

1.  Provisionierung (01.03.2018)
2.  Rechnungserstellung/Mahnung (01.07.2018)
3.  Vertragserstellung generisch (01.11.2018)
4. Schadenrendement (01.03.2019)
5. Offertwesen (01.07.2019)
6. Mandatswesen (01.11.2019)
7. Schaden (01.03.2020)
8.  Kommunikation / Information (01.07.2020)



Stand der Zielerreichung BSH (12.2017)

IGBZB

for Insurers
+Brokers®

Ziel: Umsetzung von allen IG B2B-Kernprozessen in den relevanten Brokersoftwaren

bis Ende 2018

Hersteller Produkt BE Uz AU KK KU
alabus software ag IBS X X X X
*BrokerPro AG BrokerPro

*Comutic SA Gestass X X X

Huanga IT Solutions AG | BrokerTool X X X

*Omegasoft GmbH ASSSOFT X X X

*WMC IT Solutions AG | brokerStar X X X X

*winVS software AG winVS next X X

Erlduterungen:

BE = Brokerlnitiative erldutert * = «relevante» BSH
uz = Unterstltzung zugesagt

AU = Absichtserkldarung unterzeichnet

KK = Umsetzungsplan fiir Kernprozesse kommuniziert

KU = Kernprozesse umgesetzt



Stand der Zielerreichung VU (12.2017)
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Ziel: Anbindung der relevanten Versicherer an den DXP-Service (oder Giraffe) im Jahr

2018 (Zusagen der Versicherer) 10/21

\"AV) Giraffe DXP \"AV) Giraffe DXP
AlG Helvetia X (X)
Allianz X Mobiliar X

ASGA OKK

AXA PKG

Basler SUVA

Chubb SWICA X (X)
CSS Swiss Life

ElipsLife Vaudoise

Generali X Visana

HDI Zurich X

Helsana
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Nachste Schritte Brokerlnitiative 2018

Broker

* Nachfassen bei den VU, welche noch nicht unterzeichnet haben

e Sicherstellen, dass alle VU per Ende Februar mindestens via Giraffe an den DXP-Service
angebunden sind

* Eigene Software und Organisation fit machen fiir die Abwicklung des Kernprozess
Provisionierung ab dem 1. Marz 2018

* Anbindung an den DXP-Service (resp. Giraffe) bis spatestens 28. Februar 2018

* Organisation fir die Abwicklung der Kernprozesse via DXP-Service fitmachen

* Sicherstellen, dass die Provisionsfiles ab dem 1. Marz 2018 via DXP-Service
verschickt werden kénnen

BSH
* Anbindung an den DXP-Service und Umsetzen aller Kernprozesse
* Instruktion der Broker bezliglich der Abwicklung der Provisionsfiles ab 1. Marz 2018

|G B2B
* Einfihrung von Basecamp als neues Kollaborationstool fiir die Initianten
* Unterstutzung aller Mitglieder bei der Umsetzung
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Vorprojekt IG B2B-Bestandesdatenservice (G

Kernprozess Vertragserstellung generisch V5.1
Testen des elektronischen Austausches von Vertragsdaten via Kernprozess
Vertragserstellung generisch und anschliessende Freigabe der Version 5.1.

Nachste Schritte
* Kernprozess wurde als erster von der Allianz umgesetzt

e Testing zwischen Allianz, winVS, WMC und Omegasoft erfolgt im Januar 2018
* Freigabe der definitiven Version 5.1 durch die IG B2B

* Umsetzung des Prozesses in den nachsten Monaten bereits von verschiedenen
relevanten Versicherern angekiindigt (AXA, Allianz, Basler, Helvetia, Pax, Swica,
Zirich)



Vorprojekt |G B2B-Bestandesdatenservice (6

Konvertierungsservice
Definition der Zielarchitektur fiir einen Konvertierungsservice.
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BS DXP 8
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Vorprojekt |G B2B-Bestandesdatenservice (6

Erweiterung von Giraffe um ein VU-Interface

Planung einer neuen universellen Schnittstelle, welche die Anlieferung samtlicher

Datenformate auf auf Giraffe resp. den DXP-Service zulasst.

&
XML
—

BS

16.01.2018
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Vorprojekt IG B2B-Bestandesdatenservice (G

Nachste Schritte

e Offerten fiir Konvertierungsservice und VU-Interface auswerten und Service
definieren

* Bedarf abklaren bei Versicherern
* Antrag an den Vorstand erstellen
* Definition des weiteren Vorgehens durch den Vorstand
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ZielArchitektur 2020

Abschluss Phase 2

IGB2B

for Insurers
+Brokers®

e Zielbild der klinftigen IT-Infrastruktur und —Services der IG B2B ist
definiert und spezifiziert

* Kostenschatzungen fiir die Umsetzung des Zielbildes sind erhoben

16.01.2018
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Neue Kernprozesse 2018

Standardisierung von Schaden- und weiteren Offertprozessen

* Der Schadenprozess ist komplett Gberarbeitet.
* Der Offertprozess ist flir weitere Branchen definiert.

IGB2B

+Brokers®
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Termine 2018




Ubersicht IG B2B-Termine 2018

Bekannte Termine 2018

IGBZB
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+Brokers®

Datum Bezeichnung Teilnehmer

Mi. 24.01.2018 1. BrokerForum 2018 Initiaten Brokerlnitiative 2018

Mi. 31.01.2018 1. TechForum 2018 IT-Techniker der umsetzenden Mitglieder
Mi. 31.01.2018 Meeting Bestandesdatenservice  Teilnehmer Vorprojekt

Di. 20.02.2018 1. VU-Forum 2018 Alle Versicherer-Mitglieder

Mi. 21.03.2018 2. BrokerForum 2018 Initiaten Brokerlnitiative 2018

Mi. 04.04.2018 Mitgliederversammlung 2018 Alle Vollmitglieder

Di. 22.05.2018 3. BrokerForum 2018 Initiaten Brokerlnitiative 2018

Mi. 22.08.2018 4. BrokerForum 2018 Initiaten Brokerlnitiative 2018

Mi. 03.10.2018 5. BrokerForum 2018 Initiaten Brokerlnitiative 2018

Mi. 31.10.2018 BrokerConvent 2018 Alle Mitglieder

Mi. 05.12.2018 6. BrokerForum 2018 Initiaten Brokerlnitiative 2018
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Diverses
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